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Schulen: Kompetenzorientierter
Unterricht

Berufsschulen: Handlungskompetenz als
Bildungsziel

Hochschulen:  Kompetenzziel, was
Studierende tatsachlich im
Lernprozess an Fahigkeiten
erwerben (Bologna)

Unternehmen:  Kein grof3es Unternehmen
ohne Kompetenzmodell



Fragen, die einem in Bezug auf
Kompetenzen immer wieder begegnen:

KOm
KOm
KOm

netenzverstandnis
netenzentwicklung

netenzerfassung und -beurteilung



Kompetenzen verstehen

Kompetenzen entwickeln

Kompetenzen beurteilen




Kompetenzen verstehen

Kompetenzen entwickeln

Kompetenzen beurtellen




Kompetenzauffassungen

eKompetenzen als 0konomisierte
Varianten von Bildung

I_

KOm
and

KOm

netenzen als allgemeinste
ungsrahmen

netenzen als kognitive

Leistungsdefinitionen
eKompetenzen als kreative
Selbstorganisationsfahigkeiten
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Based on the original:
Did You Know?/Shift Happens” is licensed by David S. Rose,
Karl Fisch, Scott McLeod



We are currently
preparing students

- for jobs that

don’t yet exist...
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The amount of new technical information is

doubling every 2 years



For students starting a four-year
Technical or college degree,

This means that...




half of what they learn In their first
year of study will be outdated

by their third year of study.




Herr Awelil3 viel. Er hat ganz viel
gelesen. Er kann fast alle Fragen
beantworten.

Erist ,qualifiziert” und hat zwei
LAbschliisse”.

Nur: In wirklich neuen,
problematischen, unerwarteten
Situationen versagt er, wird
hektisch und bekommt
Magengeschwdre.

Herr B kann viel. Er hat nicht so
viel gelesen und sagt oft: Das
weild ich nicht.

Er hat einen ordentlichen
Abschluss®, nichts besonderes.
Aber: In wirklich neuen,
problematischen, unerwarteten
Situationen lauft er zu Hochform
auf, handelt selbstandig und
schopferisch. 15



Und nun Gberlegen Sie mal einen Moment —
lassen Sie so die Leute aus Ihrer naheren und
ferneren Arbeitsumgebung an Ihrem geistigen
Auge vorbeiziehen -

wie viele Hochqualifizierte Inkompetente Sie
kennen!
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Es bedarf eines besonderen Begriffs, um
Handlungsfahigkeiten zu erfassen - angesichts einer
zunehmend komplexen, zunehmend problematischen,
zunehmend unsicheren Umgebung (Risikogesellschatt,
Globalisierung, Marktdynamik...), angesichts
zunehmender Notwendigkeiten ,ins Offene™ hinein
kreativ und selbstorganisiert zu handeln.

Daflir benltzen wir den Begriff Kompetenzen (zuwellen
auch skills, soft skills, Qualifikationen, Schllissel-
gualifikationen, z.T. Talente...)
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Definition:

Kompetenzen sind die Fahigkeiten, in unerwarteten,
(zukunfts-)offenen, manchmal chaotischen
Situationen kreativ und selbstorganisiert zu handeln

18



Kompetenzen

Selbstorganisation Handlung Fahigkeits-
entwicklung

19
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Selbstorganisation und Strukturbildung

Als Selbstorganisation wird in der Systemtheorie eine Form der
Systementwicklung bezeichnet, bei der die formgebenden gestaltenden und
beschréankenden Einflisse von den Elementen des sich organisierenden
Systems selbst ausgehen. In Prozessen der Selbstorganisation werden héhere
Strukturelle Ordnungen erreicht, ohne dass erkennbare auf3ere, steuernde
Elemente vorliegen

21



Was Ist Selbstorganisation?

« komplexe Systeme erzeugen nicht-voraussaghbare innere
Systemzustande (,Ordner™) und verhalten sich nicht-
voraussagbar schopferisch (,autopoietisch®)

 Selbstorganisation und selbstorganisiertes Verhalten sind reale,
beobachtbare Phanomene - und viel haufiger als
deterministische Vorgange

« moderne Selbstorganisationstheorien beschreiben solche
Systeme: die thermodynamische Selbstorganisa-tionstheorie,
die biologisch orientierte Autopoiesetheorie
(,Konstruktivismus™) die systemtheoretische Synergetik

22
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Berticksichtigt werden

a ZAWF

Organisationsebene

Situationsiiber-
greifende organisa-
o
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L Kompetenzdimensionen
Komplexititsbewslti
\\ Gruppenebene omp sbewaltigung

Selbstreflexion

Fombination

Kooperation




Kompetenzen verstehen

Kompetenzen entwickeln

Kompetenzen beurteilen
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Wissen ies.

Fertigkeit

Qualifikation
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Interiorisierte Regeln, Normen, Werte als Kompetenzkerne

interio-
risierte
Regeln

Regeln

interio-
risierte

Werte
Werte
Wissen,, | Qualifi- K ¢
Fertigkeit / kation RINpeiens

interio-

risierte
Normen

Kompetenz“lernen”
.. - Erlebnislernen und — handeln
|nter|0r|8at|0n; situiertes Lernen und -handeln

Umwandlung von Regeln, Werten, Normen zu eigenen Emotionen Erfahrungslernen und —handeln
und Motivationen aufgrund emotionaler Labilisierung Expertisegewinn, Expertise




All unser Handeln wird erst durch Wertungen / Werte der
Auldenwelt (Sachverhalte, Prozesse, Personen) maglich.
Das funktioniert aber nur, wenn die Wertungen zu
eigenen Emotionen und Motivationen umgewandelt,
Jnteriorisiert” oder ,internalisiert* werden.

Erfolgreiches Handeln setzt entsprechend interiorisierte
Wertungen / Werte voraus. Werte ,tberbrlicken"
fehlendes Informationswissen, und machen damit ein
Handeln Uberhaupt erst moglich

28



Kompetenzentwicklung erfordert zwingend eine
emotionale ,Impragnierung” des Wissens
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Kognitiv-sprachliche Ebﬁne
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Bewunderung (des Lehrenden, des Gelehrten, der
Schonheit des Stoffes...), Begeisterung,
Leidenschaft, Engagement, Willen, Interesse,
Neugier, Teilnahme, Wissbegier, aber auch
Vorsicht, Bedachtsamkeit, Angst ...

WISSEN

Emotional imprégniertes Wissen als
Wissen ,flr uns*, als
Kompetenzbestandteil

KOMPETENZEN

31



Schule, Universitat, Weiterbildung vermitteln Wissen, aber
manchmal weniger Kompetenzen.

Kompetenzentwicklung und -management erfordern
emotionale Labilisierung.

Fragen Sie ab heute, wenn jemand behauptet, eine
Weiterbildungsmalinahme diene der
Kompetenzentwicklung:

.und wo Ist der Punkt der emotional-motivationalen
Labilisierung?”

32



Weitere Fragen der Kompetenzentwicklung

Erinnern wir uns: Kompetenzen sind die
Fahigkeiten, In unerwarteten, zukunftsoffenen,
zuwellen chaotischen Situationen kreativ und
selbstorganisiert zu handeln.

33



Fachkompetenzen sind folglich Fahigkeiten, in
(zukunfts-)offenen fachlichen Problem-
situationen theoretischer und / oder praktischer
Natur kreatlv und selbstorganisiert zu handeln

34



Kompetenzen sind kein Wissen: obwohl sie sich auf
Fertigkeiten, Wissen und Qualifikationen griinden

Wissen,_e_s_ Qualifi-

Fertigkeit / kation Kompetenz

35



Kompetenzen sind keine Qualifikationen: Uberlegen
Sie nochmal, wie viele hochqualifizierte Inkompetente
Sie kennen!

Kompetenzen sind keine Personlichkeitseigenschaften:

Personlichkeitsmerkmale sind langfristig, lassen sich
kaum gezielt trainieren. Kompetenzen sollen und
mussen oft kurzfristig geplant, entwickelt, trainiert und
gemanagt werden!

Wissen ist keine Kompetenz: Wissens‘weltergabe“ ist

keine Kompetenzentwicklung!

36



Die einzig
funktionierende
Form der Wissens-
“‘weltergabe”
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Fir die fachlich-methodischen
Kompetenzen sind wir
Fachleute verantwortlich; die
vermitteln wir!
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Stimmt das?

39



Grundiagen dar Barufs- und Erwachsanenbildung
g Band 71

Roll Arnold und John Erpenbeck

Wissen ist keine
Kompetenz
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Die Gleichsetzung von Fachkompetenz und
Fachwissen ist eine fundamentale Stnde gegen jedes
wirkliche Bildungsdenken.

Aus der zutreffenden Tatsache, dass es keine
Kompetenz ohne Fach- und Methodenwissen, ohne
Qualifikationen gibt, folgt in keiner Weise, dass die
-Weitergabe“ solchen Wissens, dass die Qualifizierung
eines Menschen schon irgendeine Fachkompetenz
zeltigt.

Man kann unendlich viel wissen, hoch qualifiziert sein

und trotzdem keinerlei Kompetenzen besitzen! "



Die wirklich interessante Frage ist die nach dem
Unterschied von Fachwissen und Fachkompetenz.
Wann und wie wird Fachwissen zu Fachkompetenz?
Warum setzen wir beinahe automatisch Fachkompetenz
und Fachwissen gleich?

Wir wissen inzwischen recht gut, wie wir
Schlusselkompetenzen erfassen und trainieren konnen
(Heyse/Erpenbeck 2009), warum fallt es uns besonders
schwer, Fachkompetenzen zu erfassen und systematisch
ZU entwickeln?

42



Nicht die Schlusselkompetenzen insgesamt, die
Fachkompetenzen sind die grofien Unbekannten

der Kompetenzforschung...

Wie ,funktioniert® die emotionale
Impragnierung des (Fach-)Wissens
wirklich?

43



Bewunderung (des Lehrenden, des Gelehrten, der
Schonheit des Stoffes...), Begeisterung,
Leidenschaft, Engagement, Willen, Interesse,
Neugier, Teilnahme, Wissbegier, aber auch
Vorsicht, Bedachtsamkeit, Angst ...

WISSEN

Nochmals

Emotional imprégniertes Wissen als
Wissen ,flr uns*, als
Kompetenzbestandteil

KOMPETENZEN

44



Man konnte Fach flr Fach durchgehen und analysieren,
wie sich darin der Wissens-Sand in Kompetenz-Gold
verwandelt. Eine unendliche Aufgabe fir klinftige
Bildungsforscher. Denn diese Verwandlung geschieht in
jedem Fach, in jedem Denkbereich anders.

© Fotolia.com



Bewunderung (des Lehrenden, des Gelehrten,
der Schonhelit des Stoffes...), Begeisterung,
Leidenschatft, Engagement, Willen, Interesse,
Neugier, Teilnahme, Wissbegier, aber auch
Vorsicht, Bedachtsamkeit, Angst ..

v

Lernhandlung
Handlungslernen
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Das Handeln spezifiziert sich in Tatigkeiten (Aktivitaten):
korperliches Handeln / geistiges Handeln
Arbeitshandeln / Spielhandeln

Erwerbshandeln / privates Handeln / ehrenamtliches

(Po

unc

Handeln
eHandeln in spezifischen Feldern - offentlicher Bereich,

itik, Ku
Ubera

tur),

~relzeltbereich usw.

| WIre

Kompetenz erworben, wenn dieses

Handeln emotional grundiert ist!
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Gegenstand des Handelns

Mittel des Handelns

Bedingungen des Handelns

Subjekt des

Handelns

Ziele des Handelns

Resultate des Handelns

Prozess des Handelns

Motive des Handelns

Ergebnisse des Handelns

48



Gegenstand Reale Objekte, Abbilder

Mittel Sachen, Personen, Zeichen
Bedingungen Beruf, Familie, Freizeit
individuell, kooperativ
Zlele, Motive, - Befriedigung organismischer Bedurfnisse
Resultate, Ergebnisse - Befriedigung von Funktionslust

- Befriedigung sozialer Integration durch

- Aneignung sozialen Wissens/Konnens

- Erzeugung materieller oder ideeller Werte

- Veranderung sozialer, politischer
Verhaltnisse

49




Bewunderung (des Lehrenden, des Gelehrten, der Schonheit des

Stoffes...), Begeisterung, Leidenschaft, Engagement, Willen, Interesse,
Neugier, Teilnahme, Wissbegier, aber auch Vorsicht, Bedachtsamkett,
Angst ...

Gegenstand Reale Objekte, Abbilder
Mittel Sachen, Personen, Zeichen
Bedingungen Beruf, Familie, Freizeit
individuell, kooperativ
Zliele, Motive, - Befriedigung organismischer Bedurfnisse
Resultate, Ergebnisse - Befriedigung von Funktionslust

- Befriedigung sozialer Integration durch

- Aneignung sozialen Wissens/Kdnnens

- Erzeugung materieller oder ideeller Werte

- Veranderung sozialer, politischer
Verhaltnisse 50




.dekliniert” man die Moglichkeiten emotionaler
Impragnierung durch, kommt man zu wichtigen
Grundanschauungen:

1.Ein neuer Typ des Handelns ist wichtig

2.EIn neues Verstandnis von
Handlungsmanagement ist wichtig

3.Eine Neubewertung der Mittel zur Entwicklung
von Handlungsfahigkeiten ist wichtig

51



1. Ein neuer Typ des Handelns*

OBJEKTIVIERENDES HANDELN SUBJEKTIVIERENDES HANDELN

VORGEHEN: planméfig, Trennung von
Planung und Ausfiihrung

dialogisch-explorativ.: VORGEHEN

assoziativ, wahrnehmungsgeleitet: DENKEN
erfahrungs- und erlebnisbezogen,
nachvollziehbar

DENKEN: formalisierbares, kategoriales Wissen,
logisch formales und analytisches Denken

SINNLICHE WAHRNEHMUNG: exaktes,
objektives Registrieren

komplexe Wahr- :SINNLICHE WAHRNEHMUNG
nehmungen, Sinnesempfindungen, Geftihl,imagin

BEZIEHUNG: distanzierte, sachliche,
emotional-neutrale Beziehung

personlich, Nahe, Einheit: BEZIEHUNG

* Bohle, F. u.a.: Die Bewaltigung des Unplanbaren... 52



Erfahrungsgeleitetes Handeln

2rinzip 1: Wissen und Handlungsfahigkeit werden Gber
nraktisches Handeln erworben

Prinzip 2: Erfahrung-Machen ist Ausgangspunkt, Methode
und Ziel erfahrungsgeleiteten Lernens

Prinzip 3: Unwagbarkeiten erzeugen Lernerfahrungen.
Erfahrungsgeleitetes Lernen ist deshalb ein Lernen unter
und flr Unsicherheitsbedingungen (,offene Situationen®)
Prinzip 4. Erfahrungsgewinn entsteht aus der Bearbeitung
des Erlebten (,Reflexion®)

Prinzip 5: Erfahrungsgeleitetes Lernen bedeutet,
zwischen objektiverendem und subjektivierendem Lernen
Zu oszillieren, letzteres ,uberbetonend*

53



2. EIn neues Verstandnis von Handlungsmanagement

Hochleistungsmanagement

;unsere Vermutung Ist, dass es Organisationen, Gruppen
oder Einheiten gibt, die trotz struktureller und personeller
Restriktionen in der Lage sind, auch in untiberschaubaren
Situationen innerhalb klrzester Zeit zu entscheiden sowie
flexibel und situationsgerecht zu handeln. Diese... sollen
als Hochleistungssysteme bezeichnet (HLS) bezeichnet
werden.” *

* Pawlowsky u.a.: Hochleistungsmanagement...S.21
b4



3. Neubewertung der Entwicklung von
Handlungsfahigkeiten*

Training
!

Coaching, Mentoring

1

/ Praxis

~Wissensvermittlung*
klassische Weiterbildung

* Erpenbeck, Sauter: Kompetenzentwicklung im Netz...

59



Kompetenzen verstehen

Kompetenzen entwickeln

Kompetenzen beurteilen

56



uerschnittskompetenzen

Interkulturelle Kompetenz
Flihrungskompetenz
Medienkompetenz ....

Basiskompetenzen

P Personale Kompetenz A Aktivitats- und Handlungskompetenz

Normativ- . :
s Einsatz- Selbst- Entscheidungs-  Gestaltungs- e
Loyaltat ethische beraitschaft | Management Tahigkit ville Tatkeh LB
Einstellung
P P/A A/P A
Glaub- Eigen- Schopferische ~ Offenheit fiir Innovations- p Ausfiihrungs- ’
wirdigkeit | verantworung | || Fehigksit | Verdnderungan feudigheit | DeEstoarkeit WY ‘oot | IMatve
T N N bl ¥ N
<+ )| + |
; o : Ergebnis- Zigh
Hilfs- Lern- Ganzheitliches Fee Soziales ik s
Humor - R Oplimismus orientiertes origntiertes
bereitschaft bereitschaft Denken Engagement i Eihren
P/S P/F AlS AlF
Mitarbeiter- : P secinkar Impuls- Schiag- hli
férdenung Delegieren Disziplin Zuverlassigkeit geban fartigkéit Beharrichkeit  Konsequenz
B N hl 1 X 1
e - ~ e
iﬁgﬂg‘; Integrations- Akquisitions- Egsgg: Wissens- Analytische Konzeptions- ~ Organisations-
fihigkeit fahigkeit starke fhhigkei crientierung Fahigkeiten starke fahigkeit
S/P S/A FIP FIA
Dialogfahigkeit it . Systematisch-
Team- Experimentier- ~ Beratungs- I Beurteilungs- . :
tahigkeit Kunden- freude fahigket Sachlichkelt | = ermagen Pt methodisches
orientierung Vorgehen
b e | 2 .
) | |
Kommunikations-  Kooperations- Sprach- Verstandnis- Projekt- Folge- Fachuissen Markt-
fahigkeit fahigkeit gewandtheit bereitschaft management bewultsein kenntnisse
S S/F FIS F
Beziehungs- ~ Anpassungs- Plicht- Gewissen- Lehr- Fachliche Planungs- Fac?r}' 4
management  fahigkeit gefihl haftigkeit fahigksit  Anerkennung verhalten ~ UDSrgrerfende
Kenntnisse
S Sozial-kommunikative Kompetenz F Fach- Methodenkompetenz

Schlusselkompetenzen
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Es gibt viele Erfassungsmethoden,
es gilt, die richtigen auszuwahlen

Iﬁhn Emanheﬂe .
l;.ul.zmn Rosenstiel {Hrsg.]
Dieter Gnahs
bt S N . - Kompetenzen -

&? Erwerb, Erfassung, Instrumente

andbuch
Kompetenzmessung

Erkennen, Verstehen und Bewerten von
Kompetenzen in der betrieblichen,

padagogischen und psychologischen Praxis
2, Auflage

SCHAFFER
POESCHEL

7 Die



Die Orientierung auf Kompetenzen und
Kompetenzmanagement ist keine Modeerscheinung
sondern eine Notwendigkeit, was besonders im
Unternehmensbereich, aber auch im Bereich
anderer Organisationen offensichtlich wird

59



Kompetenzmodelle
von Unternehmen

Mit praktischen Hinweisen fur ein erfole-
reiches Management von Kompetenzen

SCHAFFER
POESCHEL

60
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